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Invito a manifestare interesse per il servizio di assistenza sistemistica

1 FINALITA’ DELL’INDAGINE DI MERCATO

Questa istituzione scolastica intende avviare, ai sensi dell’art. 36, secondo comma, lett.b) del D.1gs n.50 del 2016, una
indagine di mercato finalizzata all’individuazione di operatori economici interessati a partecipare, su successivo invito
di questa Amministrazione stessa, alla procedura di gara finalizzata all’affidamento del servizio di assistenza
sistemistica sulle reti ¢ sulle apparecchiature informatiche che sono elencati nel capitolato tecnico che sara allegato alla
RDO sul MEPA, e che sono presenti nei tre edifici dell’istituto G.Da Vigo —N.da Recco.

L’indagine di mercato non ¢ impegnativa per I’ Amministrazione ,in quanto finalizzata ad acquisire la disponibilita degli
operatori interessati per la successiva fase di gara. L.’ Amministrazione si riserva in ogni caso il diritto di sospendere,
modificare o interrompere definitivamente la presente indagine, senza che ci6 possa fondare alcuna pretesa, da parte
degli operatori interessati, a qualsiasi forma di risarcimento, indennizzo o rimborso dei costi o delle spese
eventualmente sostenute.

2) INFORMAZIONI CIRCA IL CONTESTO
Le apparecchiature informatiche attualmente presenti presso gli edifici dell’Istituto sono le seguenti:

Sede di Rapallo — Via Don Minzoni 1

N°1 Switch CISCO SG 300 26 porte GIGA POE

N° 1Switch HP 48 porte LAYER 3

N° 1 Switch HP 24 porte Layer 2 succursale Clarisse

Litostampante RISO HC 5500

N° 1 Firewall Watchguard XTM 330S/N

N° 1 infrastruttura di virtualizzazione Hyper —V 2012 R2

N° P.D.C.2008 R2 Virtuale

N° 1 DB server 2008 32 bit virtuale

Ne¢ 1 file server 2008 R2 Virtuale

N° 1 Exchange 2003 Server 2003R2 virtuale

N° PDC Repl.2008R2 (SRV aule informatica —Array Raid1-2HB da 2 TBcad. Su scheda rete dedicata)
N.A.S. BACKUP (SRV Aule informatica - Array Raid5-3HB da 2 TBcad. su scheda rete dedicata
N. 11 Personal Computers

Sede di Recco - Via Marconi 41

N° 1 Firewall Segreteria ed Aule Watchguard M200 S/N

N° 1 Switch CISCO SG 200

N° 2 personal computer (segreteria e presidenza)

Succursale Clarisse — P.le Ecriva 1 —Rapallo

N° 2 PC situati nel saloncino

Rete wifi con ponte radio collegato alla sede di Via Don Minzoni

Inoltre presso la sede di Rapallo e la sezione associata di Recco sono presenti due laboratori multimediali con 30
postazioni ciascuno formata da notebook e tablet.

3) OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO
Le prestazioni richieste sono:
1. Consulenza e assistenza per la gestione della rete informatica, compreso server, internet ¢
configurazione rete interna con stampanti,
2. Consulenza, manutenzione ¢ assistenza informatica su tutte le apparecchiature informatiche presenti
a nelle sedi di Rapallo ¢ Recco (come da elenco punto 2);
Installazione, manutenzione ¢ riparazione hardware;
Installazione software aggiuntivi,
Aggiornamenti antivirus e programmi di sicurezza;
Assistenza software per 1 sistemi operativi di uso comune presenti sui PC dell ’Istituto.

(D Ee oY




L attivita, oltre alle normali operazioni di manutenzione dei server , in particolare dovra essere rivolta a :

- Attivare e aggiornare con cadenza periodica tutti gli strumenti elettronici atti a proteggere i dati
trattati attraverso gli elaboratori del sistema informativo contro il rischio di intrusione e contro
I’azione dei virus informatici;

- Aggiornare, periodicamente, i1 programmi volti a prevenire la vulnerabilita degli strumenti elettronici
e a correggerne 1 difetti.

Gli interventi dovranno essere realizzati entro 24 ore on-site ¢ in teleassistenza entro 8 ore per guasti
bloccanti.
4) DURATA DELL’AFFIDAMENTO
L affidamento avra durata pari ad anni 1 (uno), a decorrere dalla data di sottoscrizione del contratto che verra stipulato
tra questa amministrazione ed il soggetto aggiudicatario.

5) SOGGETTI ESCLUSI DALL’INDAGINE DI MERCATO

Non sono ammessi alla presente indagine di mercato gli operatori economici che si trovino nelle situazioni indicate
dall’art.80 del D.1gs n.50 del 2016.

Non sono ammesse manifestazioni di interesse provenienti da operatori tra loro non indipendenti ovvero che facciano
parte o che intendano far parte dipil raggruppamenti temporanei i consorzi di imprese.

6) REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Alla scadenza del termine per la presentazione delle manifestazioni di interesse, i soggetti ammessi alla presente
indagine di mercato dovranno possedere, a pena di inammissibilita dell’istanza, i requisiti di idoneita professionale ex
art.83 del D.Igs 50/16: iscrizione nel registro della camera di commercio, industria, artigianato del settore oggetto della
presente gara. Tali requisiti potranno essere autocertificati con Dichiarazione sostitutiva di autocertificazione resa ai
sensi dell’art.46 DPR 445/2000

7) MODALITA’ E TERMINI PER LA PRESENTAZIONE DELLE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE

Ogni operatore dovra presentare la propria manifestazione di interesse, trasmettendo all’ Amministrazione procedente
Apposita istanza con allegata I’autocertificazione di cui al punto 6, ai sensi del D.P.R.n.445/2000, tramite
raccomandata postale opp a mezzo corriere espresso, da inviare al seguente indirizzo:

IIS.G.DA VIGO-N.DA RECCO

Via Don Minzoni 1

16035 Rapallo (GE)

Le manifestazioni di interesse potranno essere recapitate anche a mano all’Ufficio protocollo di questo Istituto (stesso
indirizzo) in orario antimeridiano dal lunedi al venerdi.

Le istanze dovranno pervenire in busta sigillata e sul frontespizio dovra essere riportata la seguente dicitura:
MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER IL SERVIZIO DI ASSISTENZA SISTEMISTICA.

I1 Termine di consegna ¢ : entro e non oltre ore 12:00 del 06/02/2018.

Tale termine ¢ da intendere perentorio, non fara fede il timbro postale, qualunque istanza pervenuta oltre il
limite temporale previsto comportera il rifiuto della medesima e la conseguente impossibilita dell’operatore
mittente a partecipare alla gara.

Sara presa in considerazione anche una sola manifestazione di interesse, purché in regola con quanto richiesto.

INFORMAZIONI DA INSERIRE NELL’ AUTOCERTIFICAZIONE:

denominazione-forma giuridica- nominativo del legale rappresentante -sede legale ed operativa-partita IVA e codice
fiscale-matricola INPS ed INAIL-recapiti- indirizzo di posta elettronica certificata;

dati del legale rappresentante, dei soci

possesso dei requisiti di ordine generali;

possesso del requisito di idoneita professionale.

L’ Amministrazione si riserva di effettuare gli opportuni controlli.

All’istanza dovra essere allegata la seguente documentazione:

In caso di raggruppamento temporaneo o di consorzio gia costituito :copia del mandato collettivo speciale con
rappresentanza conferito dalle imprese facenti parte del consorzio;

In caso di raggruppamento temporaneo o di consorzio ancora da costituire: dichiarazione contenente I’impegno delle
imprese interessate di volersi associare ¢ di volere conferire mandato collettivo speciale con rappresentanza ad una di
esse, da qualificare come mandataria ovvero capogruppo.

A fini della validita delle singole manifestazioni di interesse, 1’istanza, a pena di inammissibilita, dovra essere
sottoscritta in originale e per esteso dal legale rappresentante dell’operatore indicato nell’autocertificazione, ed essere
accompagnata dalla copia di un documento di identita in corso di validita del sottoscrittore.

8) PROCEDURA DI AGGIUDICAZIONE



L’Istituto, previa verifica della regolarita delle istanze pervenute, provvedera, mediante comunicazione formale e
trasmissione dei documenti di gara, ad invitare gli operatori che avranno manifestato il loro interesse allapresente
indagine di mercato, avviando la successiva fase di aggiudicazione.

L aggiudicazione avverra mediante individuazione dell offerta economicamente pil vantaggiosa.

Eventuali richieste di informazioni o chiarimenti potranno essere inviate entro il termine di scadenza previsto per la
presentazione della manifestazione di interesse ai seguenti recapiti istituzionali:

21500 100n@istruzione. it

GEIS00100N@PEC.ISTRUZIONE.IT

Trattamento dei dati personali e tutela della riservatezza
[ dati forniti dagli operatori concorrenti saranno trattati dall’Istituto in conformita al D.lgs n.196/2003 esclusivamente
per le finalita connesse alla presente indagine di mercato.

@ONICO/ 5 a Dirigente Scolastica
; sa Persia Nazaria Maria
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